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El6szor is koszondm, hogy felvettuk a kapcsolatot, és hogy érdekldédsz az irant,
mivel tudok hozzajarulni az 6nismeretedhez.

Hiszem, hogy a professzionalis coaching segitsegéevel mindenki jobba tudja
tenni a sajat vilagat, beleértve a maganéletét és a szakmai életét is.

Az anyag létrehozasanal figyelembe vettem azokat a kérdéseket és kihivasokat,
amelyek gyakran felmerultek az ugyféelkoromben, és olyan praktikus
gondolatokat és kérdéseket foglaltam Ossze, amelyek segitségeével jobban
megertheted 6nmagadat, magadon keresztul pedig a vezetéi mukdédéesed
bizonyos részeit.

Remeélem, hogy az anyag hasznos lesz szamodra, €s varom, hogy egyutt
dolgozhassunk azokon a lepéseken, amelyek segitenek neked elérni a kivant
celokat, erintse az életed barmely teruletet.
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Az EMCC nemzetkdzi coaching szervezetnél
akkreditalt senior coach és coaching
szupervizor vagyok. Tobb ezer o6ra ules
tapasztalattal és nemzetkdzi tanulmanyokkal
rendelkezem.

Tudj meg tobbet itt: drvaradieva.hu
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Mindannyian talalkoztunk mar olyan emberrel, aki belépett egy helyisegbe es
vonzotta a tekinteteket. Erdeklédést valtott ki. Olyan, aki szinte tolja maga el6tt
a teret, amikor megy valamerre. A karizmatikussag olyan tulajdonsag, amely
hatast kélcsonoz az egyennek mind a kapcsolataiban, mind a szerepeiben. A
jelenlétukkel inspiralnak, motivalnak es magukkal ragadnak. Jelensegek. A
karizmatikus embereknek - a fentiek mellett - gyakran olyan eszk6zokkel es
jellemzokkel is rendelkeznek, amik erositik a karaktertket eés ezaltal fenn is
tudjak tartani a kepet magukrol. Ilyen a megejelenes, a magabiztossag, a kivalo
kommunikacios keszseg es a rahangolodas kepessege a masik emberre.
Azonban erdemes tudni, hogy a karizmatikussag nem csupan szuletesi
adottsag, hanem fejleszthetd készseg is.

Max Weber nemet szociologus es kdzgazdasz volt az elsd, aki a
karizmatikussagot tarsadalomtudomanyi szempontbadl vizsgalta. Weber szerint
a karizma egy olyan "kulonleges ajandek”, amely az egyennek lehetdseget ad
arra, hogy masokra hatassal legyen. A modern pszichologiai kutatasok ezt
tovabb fejlesztettek, és kimutattak, hogy a karizmatikussag részben genetikai,
reszben pedig tanult tulajdonsagok eredmenye.

A karizmatikus egyenek szamos eldényt elvezhetnek a tarsas es szakmai eletben.
Peldaul egy karizmatikus vezetd nagyobb valdsziniseggel kepes csapatat
megmozditani, inspiralni es elkotelezettseguket névelni, ami vegso soron a
vallalati teljesitmeny javulasahoz vezet. A karizmatikus tanarok gyakran
hatekonyabban tudjak atadni a tudast, mivel képesek fenntartani a diakok
figyelmet és erdeklodeset.

Mig a karizmatikussag szamos elonnyel jar, tulzott mértekben alkalmazva
negativ kovetkezmenyekkel is jarhat. Olyan ez, mint a s6 és a cukor. Bizonyos
mertekben szukseges, nagy mertekben azonban sulyos karokat okozhat.
Amikor egy éretlen szemelyiseg megtapasztalja a hatasgyakorlas erejet, akkor
megmutatkozik, ki 6 valojaban. A tulzott karizmatikussag esetén az egyen
hajlamos lehet arra, hogy manipulativva valjon, vagy sajat erdekeit aranytalan
mertekben helyezze a k6zosseg erdekei ele. Hajlamossa valhatnak a tulzott
onbizalomra, az autoriter viselkedésre. Influenszerek esetében egyfajta
istentudattal is talalkozhatunk, amivel masok folé helyezi magat. Egy vallalat
eletében pedig egy ilyen attitud hosszu tavon alaashatja a szervezeti kulturat es
a csapatszellemet.
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Kommunikacio

A karizmatikussag egyik kulcseleme a hatékony kommunikacio. Az emberekre
gyakorolt hatasunk nagyban fugg attol, hogyan fejezzuk ki gondolatainkat es
erzéseinket. A karizmatikus kommunikacié harom alapveté eleme a verbalis, a
vokalis és a nonverbalis kommunikacio.

Fontos, hogy vilagosan eés egyéertelmuen beszeljunk. Az egyenes beszed
letisztult gondolkodast és tartast tukroz.

A hanghordozasunk és a hangunk tonusa, ritmusa és hangereje nagy hatassal
van arra, hogyan erzekelnek minket. A megfelelé hangtavolsag és a tempo
megvalasztasa is fontos. Olyat valassz, amiben te kellemesen tudsz
megnyilvanulni €s ne olyat, akit szerinted elvarnak téled.

Végul - megis elsdsorban -, a testbeszedlnk sokat elarul rélunk, ha nem a
legtobbet. A testtartasunk, a nyugodt arcmimika, a szemkontaktus tartasa és a
kiegyensulyozott gesztusok mind a karizmatikussagod mutatjak.
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Azonban, ha még egy tanacsot megfogadsz. A kommunikaciodat mindenekeldtt
az ertékrendedre alapozd, és téltsd fel a stilusoddal.

Erzelmi Intelligencia

A karizmatikus emberek kéepesek kapcsoldodni masokhoz és megérteni az
erzelmeiket. Daniel Goleman pszichologus kutatasai szerint az erzelmi
intelligencia fejlesztése jelentdsen hozzajarulhat a karizmatikussagunkhoz. Az
EQ fejlesztése érdekében probaljuk meg azt, hogy figyelmesen hallgassunk
masokat mondandojuk kdzben, igyekezzunk atlatni és megerteni az 6
nézépontjukat. Ennek a kepességnek a melyebb retege ugy erheté el, hogy
gyakoroljuk az érzelmeink pontos felismeréséet és annak leghatékonyabb
kezelését - a céljaink menteén.

Hitelesség és Onazonossag

A hitelesseg szamomra azt jelenti, hogy valaki 6nazonosan észinte. Amikor azt
kommunikalja, amit szeretne, mindezt pedig az ertekrendje menten, vallalva azt.
Szamomra tobb, mint az dnbizalom, hiszen az felvett attitud is lehet- amit barki
el tud jatszani, ideig, oraig. A hitelesseg azonban minden életteruleten megelt
szerepunket és allapotunkat atjarja.

Mi kell ehhez? Gyakoroljuk az onreflexiot, és probaljuk megérteni sajat
ertékeinket és mozgatorugoinkat, mikozben kitartunk az elveink mellett.

Martin Luther King Jr.

Martin Luther King Jr. karizmatikussaganak titka tobbek ké6zétt az volt, hogy
kivaloan alkalmazta a fent emlitett elemeket. Beszedei emellett tele voltak
retorikai eszk6zdkkel, amelyek erdteljesen hatottak a hallgatosagra. Empatidja
es erzelmi intelligencigja lehetdve tette, hogy melyen megeérintse az embereket
€s mozgositsa 6ket a polgarjogi mozgalom eérdekében. Hitelessege és
Onazonossaga pedig olyan erkolcesi tekintelyt kolcsonzott neki, amely elétt még
ellenfelei is tisztelegtek.
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A karizmatikussag mindkét nem esetében fontos szerepet jatszik a tarsas és
szakmai életben. Bar a karizma alapveto jellemzdi hasonloak, a férfiak és nok
karizmatikussaga kozotti kuléonbsegek kulturalis és tarsadalmi normakbol
adodnak. E kulonbségek megeértése segithet mindkéet nem képviseldinek abban,
hogy hatékonyabban fejlesszék sajat karizmajukat és kihasznaljak annak
elonyeit.

A ferfi karizmatikussag jellemzdi

A férfi karizmatikussag gyakran a magabiztossaghoz, az eré6hdz kapcsolodik.
Lehet ezzel vitatkozni vagy sem, de a tarsadalmi normak es elvarasok szerint a
ferfiaktol evmilliok ota dominans és hatarozott fellépést varnak. A férfi
karizmatikus vezetdk, mint peldaul Winston Churchill vagy Steve Jobs, erés
jelenletukkel és hatarozott kommunikacios stilusukkal valtak hiresse. Egyes
megfigyelések szerint a férfiak karizmatikussaga gyakran a verbalis és
nonverbalis hatarozottsagra eépul, mint peldaul a hatarozott hanghordozas es
testbeszed.

A ndi karizmatikussag jellemzoi

A noi karizmatikussag ezzel szemben gyakran az empatiaval, az
egyuttmukodessel eés az érzelmi intelligenciaval tarsul, természetesen
magaban hordozva a hatarozottsagot, kiszamithatosagot. A n6ktél bizalmat
varunk. Ha egy nében bizhatunk, akkor tamaszkodunk ra. Akire
tamaszkodhatunk, azt elfogadjuk vezeténknek. Ezért mondjuk, hogy a né
bizalmat épit, a férfi Uzletet. A tarsadalmi elvarasok szerint a néknek
gondoskodonak és tamogatoan kell fellepnitk. A néi karizmatikus vezetdk, mint
peldaul Angela Merkel, érzelmi intelligenciajukkal és empatikus kommunikacios
stilusukkal nyertek elismerést. Goleman (1995) kutatasai ramutatnak, hogy a nék
karizmatikussaganak egyik alapvetd eleme az erzelmi kapcsolodas kepessege,
ami lehetéve teszi szamukra, hogy melyebb kapcsolatot alakitsanak ki
masokkal.
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Nemtdl fuggetlenul a karizmatikus emberek egyarant kepesek inspiralni,
motivalni és vezetni masokat, ami kulonésen fontos a vezetdi szerepekben.
Hiszen a kovetdoktol mondhatjuk el az egyenrdl, hogy vezetd. A karizmatikussag
tovabba noveli az onbizalmat és a hitelesseget, ami segitheti a karrierépitest es
a szemelyes kapcsolatokat is.

Winston Churchill és Oprah Winfrey

Winston Churchill és Oprah Winfrey két kivald példa arra, hogy a
karizmatikussag hogyan nyilvanulhat meg kulénb6z6 modon férfiak és ndk
eseteben. Churchill karizmaja a vegtelenul hatasos beszedeiben, rendithetetlen
fellepéseben és vezetdi kepessegeiben rejlett. Ezzel szemben Winfrey

kepessegeben mutatkozik meg. Mindket szemely karizmatikussaga jelentdsen
hozzajarult ahhoz, hogy mikdzben elérték celjaikat és hatast gyakoroljanak a
vilagra, mikdzben értéket adtak.
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A karizmatikussag fejlesztése nem csupan egyeni elényokkel jar, hanem pozitiv
hatast gyakorolhat a kdzdssegekre es szervezetekre is, amelyekben az egyéenek
tevekenykednek. Ahol karizmatikus vezetd van, ott rend is van - altalaban

Mi a karizmatikussa valas folyamata?

Egy Uj viselkedés beépullése az attitudlUnkbe fokozatos folyamat, amely tébb
lépesen keresztul valosul meg. Az alabbiakban pontokba szedve bemutatom,
hogyan térténik ez a folyamat:

1. Az ujinformacio befogadasa es ertekelése. Miutan eldontjuk, hogy
tudatosan elsajatitunk uj viselkedésmintakat vagy attitudoket, talaljuk meg
ennek forrasait (kényv, trening, egyeni coaching). Vizsgaljuk meg az uj
informaciot, és értékeljuk annak relevanciajat, hasznossagat sajat életunk és
céljaink szempontjabol. Kulcsfontossagu ahhoz, hogy atlassuk, melyik
szerepunket, eletteruletinket tamogatja €s melyiket hatraltathatja az uj
viselkedésunk. Ezen a ponton feltétlentl szakember bevonasat javaslom,
nehogy veletlenul felboritsuk a sajat eletunket, mert nem vagyunk annak a
kepességnek a birtokaban, hogy tagabb kontextusban vizsgaljuk meg a
valtoztatasi igényeink lehetseges kdvetkezmenyeit.

2. A gondolkodasmod megvaltozasa. Elkezdunk uj perspektivakbol
megkozeliteni helyzeteket. Az Uj informaciok alapjan atgondoljuk eddigi
hiedelmeinket, értékeinket, megfigyeléseinket, tapasztalatainkat.

3. Kisérletezées az uj viselkedéssel. Tudatosan alkalmazzuk az uj
viselkedésmintakat kulonb6zd helyzetekben. Eleinte gyakran koncentralunk a
helyes kivitelezésre, ami kezdetben természetellenesnek tinhet. Az uj
gondolkodasmaod és viselkedés hatasara megvaltozik a testbeszédunk,
testtartasunk, arckifejezéseink és szemkontaktusunk. A gondolkodasmod és
nonverbalis jelek valtozasa utan a beszédstilusunk és a szavaink is
megvaltoznak. Ezek a verbalis €s nonverbalis jelek segitenek hitelesiteni es
megerdsiteni az Uj attitGdunket
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4. Megkapjuk az elsé visszajelzéseket a kornyezetunktél, ami alapjan
ertekeljuk azt, hogy az uj viselkedés hogyan funkcional? Elérjuk-e vele a
célunkat. Erdemes megfigyelni, hogy az énazonossagunkat tamogatja-e vagy
sem? Az onbizalmunkat noveli vagy sem? A stressz szintunket hogyan mozgatja
meg? Amennyiben minden valasz pozitiv, ugy elkezdhetjuk finom hangolni az uj
viselkedest.

5. Az automatikus viselkedés kialakulasa. Az uj viselkedésminta ismételt
gyakorlasa és a visszajelzesek feldolgozasa révén az Uj attitud egyre
természetesebbé és automatikusabba valik. A viselkedés fokozatosan szokassa
alakul, amely mar nem igényel tudatos erdfeszitest.

6. A belsd megerosités és onreflexio. Rendszeresen reflektalunk az uj
attitudre és viselkedésre, felismerve annak pozitiv hatasait az életunkre és
kapcsolataikra. Az onreflexio segit tovabb erdsiteni és fenntartani az uj attitudoét
hosszu tavon.

7. Az Uj attitdd integralasa a szemeélyisegbe. Az uj viselkedés és
gondolkodasmod részeve valik a szemelyisegunknek. Harmonikusan beépul az
onkéepunkbe, és természetes modon megnyilvanul a mindennapi eletunkben.

Az Uj viselkedés beépulésének folyamata tobb pszichologiai elmélet és kutatas
alapjan tudomanyosan igazolhato. Ilyenek az informaciofeldolgozas elmélete
Andersontol, a kognitiv viselkedésterapia Becktél, az operans kondicionalas
elmélete Skinnertdl, a szocialis visszajelzés jelentédsége Banduratol, a
visszajelzések feldolgozasa és az onreflexio, illetve az 6nszabalyozas és az
erzelmi intelligencia Golemantol. A belsé megerdsités szerepe az onértéekelés
és a szemeélyes fejlédés szempontjabol Schén altal dokumentalva. Az identitas
es az enkeép fejlédése Erickson altal megfigyelve.

Megis egy imeretlen szerz6 szavaira tamaszkodnéek leginkabb:
"Gyakorolni. Gyakorolni. Gyakorolni."
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Peldakent emlitettlk Steve Jobsot, az Apple tarsalapitdjat, aki hires volt
karizmatikus vezetesi stilusarol. Bar Jobs kétsegtelenul képes volt inspiralni és
motivalni munkatarsait, gyakran kritizaltak azéert, mert dominans és nehezen
kezelhetd volt, ami feszultségeket keltett a szervezeten belul. Ahol pedig az
insipiracio, kiszamithatosag és biztonsag helyett a feszlUltseég iranyaba billen a
merleg, ott az egység bomlani kezd.

A karizmatikussag optimalis mertéke tehat kulcsfontossagu. Az idealis
karizmatikus vezetd képes hatékonyan érvényesiteni az érdekeket, hatékonyan
kommunikalni, inspiralni és k6zdsen gondolkodni a csapataval, mikézben
elkeruli az egicentrizmust és a szelséseges attitudoket. Ennek kulcsa az
onreflexio és a folyamatos visszajelzes keresése a kdrnyezettol.

Tehat, a karizmatikussag olyan tulajdonsag, amely jelentés mertékben
hozzajarulhat az egyen sikeréehez a tarsas es szakmai eletben. Olyan keészseg,
amely tudatos gyakorlassal fejleszthetd. Azonban, mint minden képesséeg
esetében, a megfeleld egyensuly megtalalasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a
karizmatikussag valoban pozitiv hatassal legyen rank és a kérnyezetunkre.

A kommunikacios keszsegek, az empatia, a hitelesseg és az dnazonossag mind
fontos elemei ennek a tanulasi folyamatnak. Ha ezeket a terlleteket
szakemberrel fejlesztjuk, meg hatekonyabban kerulhetiunk kézel ahhoz, hogy
hatasos egyeniseggée valjunk.
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COACHING

A karizmatikussadg fejlesztése

O 1 RoOgzitsuk a leggyakoribb elethelyzeteinket, beszedeinket
video felveételre, majd nézzuk vissza. Figyeljuk meg, mi
tetszik és mi nem tetszik. Gondoljuk at, hogyan tudjuk
maskepp kifejezni testbeszedben, nyelvi eszkdzokkel,
mimikaval, ami nem tetszett.

DRVARADIEVA.HU
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A karizmatikussdg fejlesztése

O Olvassunk konyveket, tanulmanyokat a karizmatikussagrol es a
kommunikaciorol. Olvasas kdzben figyeljuk meg, hogyan tudjuk az uj
tudast beépiteni a sajatunkba.
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A karizmatikussdg fejlesztése

kornyezetunkben. Ilyenkor figyelmesen meghallgatjuk masok
torteneteit és megfigyeljuk érzelmeit. Probaljunk meg visszajelzést adni
es tamogatast nyujtani.

O 3 Gyakoroljuk tudatosan az aktiv hallgatast, amikor valaki beszél a
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HA TOBBET SZERETNEL TUDNI

Ha szeretnéel tajekozodni arrol, hogyan tudunk
egyutt dolgozni az egyedi helyzetednek megfelelden,
kattints az alabbi gombra, és jelentkezz konzultacioert,

elkotelezddés nelkul.

KONZULTACIOT SZERETNEK



https://drvradieva.hu/

